
Terénní krizový tým Ústí nad Labem

Co  jsme: jsme  tým  dobrovolníků,  který 
poskytuje  psychosociální  pomoc  v době 
mimořádných  událostí  přímo  v terénu 
ve střednědobém a dlouhodobém horizontu.

***
Poslání:  naším  posláním  je  být  včas  na 
správném  místě,  jít   za  klientem  do  jeho 
vlastního  prostředí  a  nabídnout  pomoc   přímo 
zasaženým i lidem z blízkého okolí po proběhlé 
mimořádné události.

***
Cíl:  naším  cílem  je  pokusit  se  zaktivizovat 
vlastní  zdroje  zasažené  osoby  i  místního 
společenství,  poskytnout  dostatek  informací  a 
možností,  jak  postupovat,  aby  dopady 
mimořádné  události  byly  co  nejmírnější  a 
zasažení  se  mohli  začlenit  zpět  do  běžného 
života.

***
Skladba týmu:  sociální  pracovníci,  duchovní, 
pedagogové, zástupci policie, psychologové….

***
Výcvik týmu: všichni členové týmu absolvovali 
výcvik v poskytování terénní krizové pomoci.

***

S kým  spolupracujeme:  spolupracujeme 
s místním  Panelem  humanitárních 
organizací,  Integrovaným  záchranným 
systémem,  Hasičským záchranným sborem, 
Odborem  mimořádných  situací  Magistrátu 
města Ústí nad Labem, Oddělením krizového 
řízení Odboru kanceláře hejtmana Ústeckého 
kraje,  Dobrovolnickým  centrem  Ústí  nad 
Labem,  Oblastní  charitou  Ústí  nad  Labem, 
s nadací Adra a dalšími organizacemi.

***
Zásady pomoci: 

 Přichází  aktivně  za  lidmi,  je  svou 
povahou terénní

 Je dostupná všem bez rozdílů
 Je  poskytována  včas  a  dostatečně 

dlouho
 Reaguje  na  potřeby  v oblasti 

tělesné,  duševní,  společenské  a 
duchovní

 Je poskytována s úctou k hodnotám 
lidí, rodin a společenství

 Podporuje primární  zdroje  sociální 
opory  /rodiny,  přátele,  kolegy, 
spolužáky,  sousedy,  společenství 
obce/

 Děje se ve spolupráci a součinnosti 
s ostatními 

 Podporuje  místní  organizace  a 
místní komunitu

 Zplnomocňuje  člověka  a  jeho 
společenství

 Směřuje  a  podporuje  k návratu  na 
předkrizovou úroveň

 Navozuje  v zasažených  dojem 
„nejsme na to sami“ a „zvládneme 
to“

 Vede  k   připravenosti  na  další 
mimořádnou událost.

***
Podoba terénní  střednědobé až  
dlouhodobé pomoci:

 Roznos  letáčků  a  vyhledávání 
nejvíce zasažených

 Osobní  kontakt  s   nejvíce 
zasaženými občany 

 Podpora místních rituálů
 Příprava  besedy  s místními 

občany, eventuálně bohoslužby
 Podpora starostů a členů místního 

zastupitelstva, úřadu 
 Podpora  učitelů,  lékařů,  farářů, 

novinářů a dalších opor komunity
 Podpora  viníka,   případně  toho, 

kdo se cítí vinen.

 ***
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       Linka pomoci
            Non stop

        475 603 390

Členové týmu
Bartl Martin Policie České republiky – 

vrchní zdravotník krajské 
pořádkové jednotky

Čeřovská Michaela, 
Bc.

Dobrovolnické centrum o.s. 
koordinátorka Metodického 
střediska Kompas

Habartová Jana, 
Mgr.

Centrum krizové intervence o. 
s. Spirála, krizový pracovník, 
Česká pošta

Hotovcová Alena Cespo – centrum pro sluchově 
postižené, o.s. administrativní 
pracovnice

Chytrý David, DiS. Oblastní charita Ústí nad 
Labem, sociální pracovník

Kajlíková Michaela, 
Mgr.

YMCA Ústí n. L.,sociální 
pracovnice, duchovní Církve 
Československé husitské,

Karas Stanislav, 
Mgr. 

Základní škola Vojnovičova, 
pedagog, Centrum krizové 
intervence, o. s. Spirála, 
krizový pracovník 

Krbcová Alena, 
Mgr. 

Dobrovolnické centrum Ústí n. 
L. sociální pracovnice

Lešková Zuzana, Bc. Centrum krizové intervence o. 
s. Spirála, vedoucí zařízení,
koordinátorka týmu

Livoncová Klára Policie  České  republiky, 
výkon služby

Skokanová Pavla, 
Bc.

Středisko Probační a mediační 
služby Ústí n. L. – sociální 
pracovnice, Centrum krizové 
intervence o. s. Spirála, 
krizový pracovník

Steklá Iveta, Bc. Oblastní charita Ústí nad 
Labem – sociální pracovnice

http://www.volny.cz/spirala.cki

